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1 Le SIAO

1.1 Volet urgence

En 2023, 67 719
demandes ont
été formulées
via le 115 pour
une mise a l'abri

64 501
demandes ont
abouti a une
mise a |'abri

2003 demandes
sont restées non ;
pourvues demandes par
rapport a 2022

Demandes d'hébergement
d'urgence et de personnes
hébergées sur I'année 2023
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Sur I'année 2023, le SIAO enregistre 67 719 demandes d'hébergement d'urgence. En comparaison
avec lI'année précédente, on observe une hausse des demandes de mise d |I'abri, passant de 54488
en 2022 & 67719 en 2023, soit une augmentation de 24% en 1 an. Une solution de mise & I'abri a pu
étre proposée pour 64501 demandes soit 95.25% (96.82% en 2022).
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Typologie des accueils sur les
dispositifs d'urgence
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Homme isolé w Femme isolée
# Couple sans enfant ® Parents

® Enfants

On constate une hausse significative des
demandes non pourvues par manque de
place, passant de 237 en 2022 2003 en
2023, soit une augmentation de 745%.

2003 demandes soit 2.96% des
demandeurs sont restées dans une

situation de sans abrisme sur I'année 2023
(0.43% en 2022)

Statut des accueils sur
les dispositifs d'urgence

2649 | 563

32071

EDC mSI mDA mPA mUE

On observe une majorité des familles avec enfants présentes sur les hébergements d'urgence soit 69%
(dont 40% d'enfants) contre 15% d'hommes isolés et 12% de femmes isolées.

Les personnes en situation iréguliere (SI) représentent 50% des personnes hébergées ; les personnes de
droit commun (DC) 29% et les demandeurs d'asile (DA) 16%.

Ces familles avec enfants, notamment celles en situation iréguliere, en demande d'asile ou en attente
de régularisation administrative, se maintiennent sur un hébergement d'urgence de maniere
prolongée, faute d’autres solutions, en raison de la précarité de leur situation administrative. La durée
de prise en charge n’est dlors plus réellement temporaire, dans I'attente qu'une orientation soit
proposée ; elle reste indéterminée. Certaines familles sont prises en charge sur un hébergement
d'urgence depuis plus de 5 ans avec une demande d’hébergement quotidiennement renouvelée.



Malgré I'ouverture de places supplémentaires sur le département en 2022, ces chiffres
monfrent que le parc HU demeure sous tension. Le département dispose, sur toutes les
structures de 137 places d'hébergement d'urgence pérennes et 18 places physiques
dédiées aux Victimes de Violences Conjugales (hors ALT).

Comment expliquer cette tension qui perdure ¢ La fluidification des dispositifs est
compligquée pour les motifs suivants :

» Des situations administratives non régulieres (personnes déboutées de leur
demande d'asile) entrainant un enkystement sur les HU. Cela concerne 50% des
personnes accueillies en 20203

*» Des situations administratives complexes (fifre de séjour & courte validité ou
récépissé) qui ne permettent pas une perspective d'insertion. Situation concernant
7/21 soit 33%.

* 20% des personnes hébergées sur le parc HU (primo-arrivant/demandeur d'asile)
pourraient prétendre & un hébergement vers un Dispositif National d'Accueil
(DNA).

* Lacomplexité des situations avec des problématiques de santé envahissantes, non
stabilisées (psychiatrie/addictologie) freinant I'acces & l'insertion ou & I'acceés en
logement.

* |'acces au logement social est difficile car le parc logement est saturé.

Personnes en HU orentées ves s disposifs  hebergement | Logement

Dispasitflogement da doit

Dispositfinsedtion Dispesitif médlical Dispositf accuell via [OFI Dispositflogement adapté o

LH5 Logement social | Logemert social
e pablic

g

3

En 2023, 170 personnes (121 ménages) ont été orientées vers un dispositif adapteé a leur situation :

- 49% vers un dispositif d'insertion dont 35% soit 60 personnes en CHRS

- 8%, soit 14 personnes en dispositif médical

- 25% soit 43 personnes vers un Dispositif National d’ Accueil

- 0.6% en logement adapte, soit 1 personne

- 16% soit 28 personnes ont pu accéder a un logement autonome public ou privé (dont Logement
d'Abord CherToil)



Nombre d'appels sur le 115 en 2023
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Le nombre d’appels sur le
115 a augmenté de 44.55%
en 1 an, passant de 34 845
appels en 2022 & 50 368 en
2023

En tant que guichet unique
des orientations sur le volet
urgence et insertion, le SIAO
a enregistré, sur l'année
2023, 3326 appels pour des
situations d'insertion, ce qui
équivaut dune moyenne de
9 appels par jour.
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En 2023, 567 demandes ont été enregistrées via la plateforme Sl SIAO. On observe une
augmentation de 24% des demandes, passant de 457 en 2022 & 567 en 2023.

On observe en 2023 une activité générale en hausse.

Evolution de I'activité du
SIAO

Cette hausse de recours & un dispositif
d'hébergement/logement adapté est révélatrice
d'une accumulation de difficultés: perte d'un

567
457
emploi ou d'aides, obstacles a I'accés en
logement, ruptures familiales, isolement et repli sur
211 28 50i...

2022 2023

® Demandes transmises au SIAO

® Demandes orientées vers une place



PARTENAIRES PRESCRIPTEURS EN 2023
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Les services prescripteurs les plus importants sont le SIAO et les MDAS.

En 2023, le SIAO a réalisé 105 évaluations sociales approfondies afin d'affiner les orientations. Il s’agit
majoritairement de demandeurs sans suivi social, repérés par les équipes de la veille sociale dinsi que
des situations complexes avec nécessité d'un diagnostic social plus approfondi. L'objectif est de
réduire ce taux et de favoriser le recours au droit commun.

En 2023, le SIAO a animé 16 synthéses partenariales ofin de frouver une solution la plus adaptée a la
problématique du demandeur.

En 2023, 27 commissions multi-partenariales de I'nébergement et du logement adapté (CMHLA) ont
eu lieu. Sont invités : les CHRS Saint Frangois, Relais, CJBC, les accueils de Jour Imanis, les résidences
sociales Adoma, Tivoli, le logement adapté Espoir 18, Pensions de familles Relais, Saint Francois, Imanis,
les acteurs de l'intermédiation locative Viltais, Assimmo, Soliha, les collectivités DDESTSPP, Consell
Départemental, CCAS.

Sur les 567 demandes fransmises via la plateforme SI SIAO, 259 situations ont été examinées en
commission (46% des demandes). Le restant a été traité au fil de I'eau, pour motif d'annulation de la
demande par le prescripteur ou d'orientation directe sans passage en commission (situation non
complexe) ou en attente d'éléments complémentaires (dossier incomplet).

AU cours de I'année 2023, 8 formations sur l'utilisation de I'outil SI SIAO ont eu lieu en présentiel a
destination de 51 travailleurs sociaux du département.
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Le SIAO est en charge de I'observatoire et s’appuie sur les donnees liees aux populations
accueilies dans le département pour en identifier des catégories sociales afin d’en ftirer des
grandes tendances.

En 2023, 11 études ont été réalisées sur les thématiques suivantes :

Les jeunes de 18- 25 ans sur les HU

Les problématiques de santé des personnes accueillies sur I'abri de nuit,
Les équipes mobiles pour les personnes VVC
Les équipes mobiles en période hivernale
L'activité du SIAO en période hivernale

La sur occupation sur les HU,

L'activité du SIAO en période hivernale
L'accueil des enfants sur les HU

Les expulsions locatives

L’hébergement des personnes VVC

La fluidité des parcours

En outre, quotidiennement, les Effectifs de la Veille Sociale permettent d'identifier le nombre de
places pourvues, pour chague dispositif et site d’hébergement d’urgence et d'insertion. Ceux-
ci permettent aussi de suivre I'évolution du nombre de rencontres dans le cadre des maraudes
ainsi gue leurs lieux de vie.

Les bilans d'activités de la Veille Sociale, détaillés, offrent également un regard sur l'évolution de
I'activité, des publics et des besoins du territoire.

Par ailleurs, dans le but d'assurer sa mission de référent unique, garant du parcours
d'hébergement des personnes de la rue jusqu’'au logement, le SIAO18 utilise différents moyens
pour répondre & cette mission :

Participation de facon hebdomadaire aux maraudes du pdle Veile Sociale de I'association Le
Relais : ces temps de renconfres avec le public, hors cadre institutionnel, permettent de
désacraliser ce service cenftralisateur et de faire émerger les prémices d'une demande
d'hébergement. Une observation fine des personnes en non-demande d'hébergement vivant
dans des conditions précaires et faisant état d'une vulnérabilité particuliere permet a I'équipe
du SIAO18 de signaler ces situations aux organismes compeétentes. Ainsi en 2023, 14 signalements
(contre 4 en 2017) ont été rédlisées et ont permis de mobiliser les acteurs du soin psychiatrique,
des tutelles, de la protection de I'enfance, du judiciaire et d’Etat. Ces temps d’échanges ont
abouti & une vigilance particuliere et aux dispositions nécessaires en fonction des signalements :
demandes d'hospitalisation, jugement et placement.

La participation aux commissions DALO via la Direction du Relais : Cette instance permet de

rassembler les autorités compétentes autour de situations complexes en demandes de
logement et pouvant éfre reconnues a un droit & I'hébergement opposable (DAHO). L'équipe
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du SIAO18 reste ainsi en alerte quant & ces reorientations. Pour autant, cette possibilité
d'orientation reste meconnue par une partie du public qui ne s'en saisit qu'a la marge.

La participation aux commissions d’expulsions sur les trois territoires : Bourges, Vierzon et Saint-
Amand-Montrond, étend la vision de I'équipe du SIAO 18 sur I'ensemble des situations, au
regard du logement, pouvant se dégrader. Ces commissions, permettent d'anticiper, dans
la mesure du possible, suite & un concours de la force publique (CFP), les demandes futures
d'hébergement sur le territoire.

1.3.1 Le réseau pdartenarial principal du SIAO18

s Association Le Relais

e Association Saint
Francois

s ACSC

= Association Imanis

*ADOMA

*FJT Tivoli

o FJT SAint Amand-
Montrond

sGestionnaires ALT
(CCAS, Relais Enfance
et Famille,...)

*SIAD d'autres
departement

Partenaires AHI

*Bailleurs HLM
*ASSIMMO18
*CODHAJ18

Partenaires du logement

*DDETSPP

sPréfecture du
Cher

el e Conseil
Départemental

sCCAS
s\Mairie

Services d'Etat et du département

*Mission locale

sPole Emploi

*Cap Emploi
sEntraide Berruyére
»Chantiers d'insertion
*L'EPIDE

professionnelle

Partenairesliés a I'insertion
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Partenaires liés a la justice

Partenaires de la santé

*Force de l'ordre
(police
municipale, police
nationale,
gendarmerie)

*SAVI

»Avocat/huissier

*CDAD

*SCIE

*CIDFF

»SPIP/Maison
d'arrét
eServices tutélaires

*Services sociaux des
hopitaux J. Coeur et G.
SAND,

=PMI

»Le réseau VIH

=le CLAT,

» Addictions France

*Le CAET, le CAARUD

»la Platefarme Précarité
Santé

»la CPAM,

*La MDPH

+Espoir 18



Partenaires liés aux enfants

sConseil
Départemental: Aide
Sociale & I'enfance,
Centre maternel

sEcole, centre de

loisirs

=Relais Enfance et
Famille

s Activités extra
scolaires: clubs,
conservatoires,...

Partenaires liés a 'asile

*Dispositifs
d‘hébergement:
HUDA, CADA, ATSA,
PRAHDA

*PADA45

*OFlI
*OFPRA

Partenaires de diverses aides

sSecours Catholigue
*Secours popualire
*Croix Rouge

*Resto du Coeur
*Banque Alimentaire

*Emmads
*Ordre de Malte

sAccueil et
Promotion

participation des partenaires en CMHLA

Présence des partenaires en CMHLA en 2023

\| &

= DDETSPP = CJBC = ADOMA = Saint-Frangois = IMANIS
= |R Veile Sociale = LR hébergement = LR adapté = CD18 = LR logement
= Tivoli = Viltais = SOLIHA
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1.3.3 Point sur les orientations hors CMHLA

Les orientations hors CMHLA peuvent étfre rédlisées exclusivement par les travailleurs sociaux du
SIAO et trcitées par ces derniers en amont d'une commission. Ces derniéres ne sont pas
majoritaires. Sur I'année 2023, 3% orientations en dehors des CMHLA ont été réalisées conire 259
situations passées en CMHLA soit 15% du total. Les orientations en dehors des commissions ont
pour objectif de fluidifier le parcours d'insertion des personnes en demandes. Ces dernieres
concernent principalement les profils rencontrés en rendez-vous SIAO et ne disposant pas
d'assistante sociale de secteur et/ou des situations connues par le pdle Veille Socidle.

Les orientations hors CMHLA sont un des leviers utilisés par le SIAO pour flvidifier le parcours
d'insertion et diminuer le nombre de situations présentes en hébergement d’'urgence et/ou
susceptible de contacter le 115 et d’émetire une demande.

Vous étes un particulier et
souhaitait faire une
demande d'hébergement
d'urgence

Vous Etes un travailleus
sodial et souhaitait faire

souhaitait faire

Appel versle 115

I.’écountant saiit Ia demande
sur le logiciel SI SIAO 115

DEMANDE
D'HEBERGEMENT
D'URGENCE

L’équipe du SIAQO prend
connaissance de la demande
et réalise
un diagnostic sociale

Orientation :
Sitpation abordée en
Commission
d'Hébergement,
de Médiation
et de Lopement adapté

Orientation impossible : Orientation :

Ne reléve pasdes missions
du STAO

La personne est hospitahsée
La personne est mcarcérée
Fie

Accueil de la personne surla
structure d " hébergement
d’nrgence Ia plus adapiée

La demande
d’hébergement d'nrgence
est classée




2 L'abri de nuit

1.3.4 Temps forts de |'année 2023

L'abri de nuit représente le niveau d'accueil au seuil minimal d'exigence, offrant
une solution d’'hébergement a la nuitée, avec une ouverture a 20h et une
fermeture le matin a 8h. Un veilleur de nuit assure une présence sur les lieux.

NOMBRE DE NUITEES REALISEES A L'ABRI

Nombre de
DE NUIT EN 2023 nuitées en
m o %

. o 2 ) 7 2 . : 2022 : 9081

P~ E m E ~ P~

% I~

o Nombre de
nuitées en
2023 : 9424

& & N o & & S & & & &

QC\ o oF ‘;\% { N \0\\}, © < & .;;\OQ’ o & o &
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Profil du public acceuilli sur I'abri de nuit en
2023 / On peut \

observer
que les
hommes
isolés sont
le groupe le
® Hommes isolés plus
représenté
parmi les
= Familles personnes
H Couples sans enfants daccueillies
a l'abri de
nuit en

\ 2023. /

' Femmes isolées

Il est important de noter que, dans la mesure du possible et en fonction des profils, les familles
et les femmes seules sans problématiques associées sont dirigées vers les hébergements d'urgence
diffus. Cependant, comme l'année précédente, la sur-occupation de I'HU diffus est telle que les
familles n'ont pas toujours pu étre orientées directement vers ce dispositif, ce qui peut expliquer les
chiffres présentés.

En 2023,
Nombre de nuitées sur I'année = 9424 _1gnuitées / personne / an
Nombre de personnes différentes 509

Q Durant les 2/3 de I'année, les personnes sont sur d'autres hébergements, selon les
opportunités et les parcours.

Comparatif du nombre de personnes différentes accueillies entre 2022

et 2023
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On observe une légere variation entre 2022 et 2023 du nombre de personnes
accueillies, avec une moyenne de 88.58 personnes en 2022 et de 87.25 en 2023.
Cela représente une légére diminution de 1,88% de la moyenne des personnes
différentes accueilies. Cependant, il est essentiel de souligner que les besoins
demeurent constants malgré cette variation.

2.2 Caractéristiques du public accueili

TYPLOLOGIE DU PUBLIC ACCUEILLI A L'ADN EN 2023
(personnes différentes)

600 : : s
En ce qui concerne

500 — la typologie du
public accueilli, ce

400 - o e sont les personnes

Nl isolées, a savoir les
300 ® Femmes isolées U'") et (.Fl}i,_ qul_
200 ® Couple avec enfants pl'édO[!'l]l"lehf surle
B Couples sans enfants ) dlspoﬂm‘;
100
231 74 98
0 r r
HOMMES FEMMES  COUPLEAVEC COUPLES SANS
ISOLES ISOLEES ENFANTS ENFANTS
Femmes
. :32 ans
Hommes
: 34 ans
Enfants :
10 ans
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STATUT ADMINISTRATIF DES PERSONNES
ACCUEILLIES EN 2023

=S|

= DA

®m DB
'PA

mUE

mDC

W NSP

Sl Situation Irréguliére ; DA Demandeurs d’Asile ; DB Déboutés ; PA Primo-Arrivant ; UE Union
Européenne ; DC Droit Commun ; NSP Ne Sait Pas

4 N

Les personnes en situation
irréguliere (SI) représentent
33% des personnes
accueillies.

les personnes de droit
commun (DC)

représentent 40% des

personnes dccueillies.

A 4
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ement d'urgence - « Dumoénes »

Les différentes formes d'hébergement d'urgence offrent la possibilité d'adapter les modalités
d'accueil aux caractéristiques des personnes accueilllies. Contrairement a I'abri de nuit, il n'y a
pas d'obligation de quitter les lieux le matin. En effet, il s'agit d'appartements partagés, ou l'acces
a la cuisine est limité, un appartement étant dédié au collectif et aux repas communs.

Cependant, la fluidité des hébergements nécessite des ajustements et des fransferts vers d'autres
types d’hébergements, en fonction des disponibilités et des situations individuelles.

NOMBRE DE NUITEES REALISEES EN 2023
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Cetfte légére baisse peut s'expliquer par divers
facteurs : en 2022, le contexte etait différent de celui
de 2023, le plan "0 personne a la rue” était déployé.

En 2023, le plan était différent, axé sur le principe "pas
d'enfants ni de femmes a la rue”.

1%



3.1 Durée de séjour du public accueilli

En 2023,
Nombre de nuitées sur I'année  _ 19985 _ 73 nuitées / personne / an
Nombre de personnes différentes 271

Le nombre de nuitées des personnes hébergées aux dumones est importante, cette
durée s'explique par le fait que ces espaces d'acceuil, principalement destinés aux familles,
demeurent ouverts foute la journée. La durée de séjour est également liée aux statuts juridiques
des familles. En effet, celles en attente d'une entrée en CADA ou celles déboutées du droit d'asile
maintiennent leur présence sur le territoire en attendant une évolution favorable de leur situation,
et dans cette attente continuent de bénéficier de cet hébergement.

Comparatif du nombre de personnes difféerentes accueillies

entre 2022 et 2023
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On constate une différence entre 2022 et 2023 avec une moyenne de
271 personnes differentes accueillies en 2023 contre 82 en 2022. Soit

une augmentation notable de 230.48 % de la moyenne de personnes
différentes accueillies.
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Statut admnistratif des personnes
accueillies en 2023

EDC ES| mDA mDB ENSP =PA

Typologie du public accueilli en 2023

2%

Les personnes en
situation imréguliére (SI)
représentent 48% des
personnes accueillies.

Les personnes de droit
commun (DC)
représentent 26 % des
personnes accueillies.

Les personnes
« demandeur d'asile »
(DA) et les primo-
arrivants (PA), elles
représentent 20% du
public.

® Homme isolé

B Femme isolée

= Couple
Parents

® Enfants



Adultes:

34 ans
Moyenne
d'age du
public
Enfants :
7 ans

22

En 2023, la moyenne d'age
de I'ensemble des personnes
accueillies s'éleve a 23 ans,
en légeére hausse par rapport
alannée précédente ou
elle était de 22 ans. Cette
augmentation modeste de
la moyenne d'dge est
attribuable & la diminution
du nombre d'enfants, qui est
passé de 53 % en 2022 & 48
% en 2023.



3.3 L'espace repas dedié aux familles

Une cuisine collective, supervisée par un intervenant social, est ouverte de 12h & 14h et de
18h & 21h pour les familles. Offrant ainsi un acces au matériel nécessaire afin de cuisiner
dans un environnement adapté. Les graphiques ci-dessous présentent la fréquentation
globale de cet espace collectif.

Nombre de personnes différentes fréquentant |'espace repas en 2023
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repas le midi entre 2022 et 2023
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= )
918 personnes 836 personnes La fréquentation du nombre
differentes le différentes le de personnes différentes le
midi en 2022 midi en 2023 midi & diminué d’environ
8,93% entre 2022 et 2023.

- o

Comparatif du nombre de personnes fréquentant I'espace repas le soir
entre 2022-2023
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1021 personnes 832 personnes La fréquentation du nombre de

différentes le différentes le — personnes différentes le soir a
diminué d'environ 18,5% entre

2022-2023.

soir en 2022 soir en 2023

Comparatif du nombre de repas réalisés entre 2022 et 2023
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Soit une baisse du nombre

— de repas de 2,89 %.

18 614 repas 18 076 repas en

en 2022 2023
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Le nombre de repas reste tout a fait conséquent. L'évolution du nombre est corrélé notamment aux
nombre de personnes dans les hébergements et ici, a la limitation de la suroccupation opérée &
partir de fin 2023.

La maijorité des personnes fréquentant la cuisine collective se trouvent sans ressources ou en situation
de précarité financiére, ne disposant d'aucune alternative pour répondre a leurs besoins primaires
en matiére de restauration. « Les Duménes » accueille principalement des familles, mais on note que
cet espace est également utilisé occasionnellement par des personnes isolées en grande
vulnérabilité, pour lesquelles 'hébergement en abri de nuit n'est pas adapte.

Comme la cuisine collective fonctionne sur des horaires fixes, les personnes nécessitant un acces
ilimité & une cuisine sont orientées vers les appartements satellites, par exemple, en cas de
problématique médicale nécessitant le stockage de médicaments au frais ou en présence d'un
nouveau-né. La hausse de la fréquentation de la cuisine collective, particulierement en période
hivernale, requiert une adaptation logistique de la part des équipes, étant donné que l'espace et les
équipements sont limités.

De plus, la présence indispensable d'un intervenant social permet de réguler le flux des personnes,
de veiller au bon déroulement des repas et de garantir des conditions d'hygiene et de sécurité
opfimales. Au-deld de ces aspects, ce temps est également eéducatif et convivial, favorisant les
échanges et visant & renforcer le lien social et le « savoir-vivre-ensemble ». Cette présence permet
également d'cbserver et de repérer les besoins, notamment en matiere de parentalité.

4 L’hébergement d'urgence - « Vierzon »

Selon les données recueillies, on constate que 36 personnes différentes ont été hébergés a Vierzon.
Parmi eux, environ 80,56 % sont des hommes tandis que les femmes représentent 19,44 % de la
population hébergée sur ce dispositif. En 2022, aucune femme n'avait été hébergée a Vierzon.

Répartition par tranches d'ages

11 rr
‘dge du
La moyenne d'dge
public accu cilli en 2023 est
de 36,75 ans con‘lre\S? ans
. ‘ en 2022. Cela suggere une
. |égere augmentation du
nombre de personnes plus
2 jeunes accueiliies sur ce
1 I dispositif.
H

0-10ans 11-20ans 21-30ans 31-40ans 41-50ans 51-60ans 60anset ’ ,
plus
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Statut adminstratif des personnes

B Droit commun
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2022 : 395 nuitées
réalisées

134

accueillies
81% des
personnes
hébergées sur
I'HU de
Vierzon sont
de droit
commun
® Demandeur d'asile Situation irréguliere
Comparatif des nuitées réalisées entre 2022 et 2023
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2023: 1438
nuitées réalisées
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L'augmentation significative du nombre des nuitées réalisées entre 2022 et 2023 est corrélée a une
augmentation notable des personnes hébergées, passant de 18 en 2022 & 36 en 2023.

L'analyse de la situation administrative montre que 81% des bénéficiaires du dispositif
relevent du droit commun, 16% sont en situation irréguliere et 3% sont des demandeurs d'asile.

En raison de l'absence de régularité du séjour en France, les personnes en situation
iréguliere ou en attente d'une décision administrative sont contraintes de recourir &
I'hébergement d'urgence. Cette contrainte explique la tendance d un nombre moyen de nuitées
plus élevé pour les personnes en situation imréguliere et les demandeurs d'asile.

Néanmoins, il est & noter que les personnes de droit commun représentent 81% de la
population sur ce dispositif. Une analyse approfondie des obstacles révele deux catégories
principales : les probléemes de santé (physique et mentale, dinsi que les défis lies & I'addiction) et
les aspects administratifs (tels que les documents non @ jour, la perte des papiers d'identité, etfc.)
Au sein de cette catégorie, ces différents facteurs interagissent entre eux et viennent compliquer
la vie de ces personnes et ralentir leur processus d'intégration.

Un autre élément & considérer est I'ouverture de 3 places supplémentaires en 2022. Cette
extension de la capacité d'accueil a joué un réle majeur dans I'augmentation des nuitées
réalisées, permettant ainsi d’accueillir un plus grand nombre de personnes.

En 2023, nombre de nuitées sur 'année = 1438 = soit environ 44 nuitées /personne/ an

nombre de personnes differentes 32

Les motifs des sorties

Exclusion de la structure i |
1
Fin de prise en charge : 14
4
Hébergée par un tiers — 3
——
Accés a un logement — 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Les données révelent des informations importantes sur les différentes trajectoires de sortie des
individus. Plusieurs tendances se dégagent : la catégorie la plus fréquente était "Fin de prise en
charge”, représentant environ 42,4%, suggérant diverses raisons telles que la réintégration sociale
ou la transition vers d'autres services. Une autre tendance est observée avec un pourcentage
d'environ 18,1% de départs volontaires, indiquant que certaines personnes ont quitté
I'nébergement de maniére autonome, alors que 9,09% ont réussi @ accéder a un logement.

27



Va4 larencontre;
pratique I'aller-vers
Applique les droits :
tt @me h. Ta Crée un lien avec la
personne

personne

(Se) forme et Evalue
(s’}informe

Fait émerger la

Travaille en

partenariat J demande

Sensibilise Accompagne

Participe a
I"observation sociale

Oriente

Alerte (veille
sociale/sanitaire)

Restitue

= Le Pole Veille Sociale du Relais utilise également le support d’une aide alimentaire (boisson,
biscuits, sandwichs, fruits) afin de créer un lien avec les personnes rencontrées en maraude

'y n ]

rAalide de \ \ — )
5.1 La maraude de Vierzon

fiataed]

Depuis octobre 2022, les modalités de la maraude ont connu des changements caractérisés par
une augmentation de la fréquence des interventions qui s'effectuent désormais deux fois par
semaine, précisément les mercredis et vendredis. Avant cette date, la maraude de Vierzon

s'effectuait tous les quinze jours.
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Comparatif du nombre de personnes rencontrées entre 2022 et 2023
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Les personnes
rencontrées en
maraude a Vierzon
semblent ainsi
parvenir a frouver
des solutions
d’hébergement qui
restent précaires et
provisoires. Vierzon
est notamment
marqueée par un
parc logement
plutét dégradé.
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L’augmentation significative du nombre de personnes rencontrées en maraude en 2023,
s'accompagne de changements marqués dans la répartition des personnes selon leurs situations
respectives.

En 2022, 48% des personnes rencontrées declaraient étre en logement tandis que 29% déeclarent
éfre en squat. En 2023, ces proportions évoluent & 52,82% des personnes déclarant étre en logement
et 16,63% en squat.

En conftraste, une augmentation des personnes & la rue est observée en 2023, passant de 1% en
2022 & 5,97%.

Sur le territoire de Vierzon, la précarité des conditions de logement est particulierement
aigué. Malgré cela, de nombreuses personnes sont profondément attachées a leur lieu de
vie et ne souhdaitent pas le quitter. Pour répondre a cette situation, trois nouvelles places
d'hébergement ont été ouvertes le 17 octobre 2022.

Bien que la maijorité réside dans des logements, certaines personnes se retrouvent sur nos
points de maraude en raison de leur précarité. Situation qui s'aggrave particulierement en
fin de mois.

Renforcer la présence sur le terrain a Vierzon serait bénéfique pour consolider les liens avec
les organismes déja implantés dans la ville tels que les tutelles, les MDAS et IMANIS, lorsque
ces personnes rencontrent des difficultés. Cette approche préventive permettrait
d'anticiper des situations complexes sur le territoire, favorisant une plus grande réactivité
enire tous les acteurs et une prise en charge plus adaptée. La participation du Pole Veille
Sociale aux commissions d'expulsion de Vierzon, dlliée & un lien direct avec le territoire,
permet d'établir des liens importants avec le public précaire en logement.

Type de ressources des personnes
rencontrées en 2023
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. El .
RSA AAH Aloc Sans Salaires Retraite Garantie
chémage ressources jeune
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Dans le cadre des missions attribuées au pdle
veille sociale, I'équipe effectue des maraudes dans le
département. Durant la période hivernale, la maraude
se déroule tous les soirs de 18h30 a 21h30 a Bourges.
Des points de rendez-vous fixes ont été établis sur des
sites ol se rassemblent le public précaire dans la ville.
Cette organisation vise & faciliter la rencontre avec les
personnes et 4 fisser les prémices du lien social. A cette
~3 fin, la distribution de collations constitue un moyen
. essentiel de favoriser ces rencontres.

du 15 Octobre2023 ;;_|__|.'|h 1 Mars 2024

De plus, I'équipe du Pdle Veile s'appuie sur un
réseau préalablement défini de bénévoles issus
d'associations (le CAARUD, Addictions France, |'Ordre
de Malte et L'EPIDE, Aux Captifsla Libération), ainsique
quelques particuliers souhaitant s'investir. Des réunions
de coordination des maraudeurs sont organisés en
début et fin de période hivernale

21h a 21h30 en déambulation a
SEFaucourt, Robinson, Prado...

Mlispositifs.urgence@lerelais.fr

. @ ORDRE DE MALTE ot f
e _APLEAT
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MARAUDE. -
ESTIVALE " -

Tous les Lundis et Jeudis retrouvez
I'association le Relais

&ED
18HOO
ST BONNET :
18H30

&' PLACE MALUS : )
ighoo

A partir de zohoo : déambulation & Séraucourt, Robinson. Prado..

Il convient de souligner que la maraude s'étend sur Bourges et son agglomération, avec toute la
phase de préparation se déroulant au 54 avenue Marx Dormoy & Bourges. En collaboration avec
I'EPIDE, lors de leur participation & nos maraudes, ils contribuent en préparant une soupe lorsque les
denrées sont disponibles.

Ce dispositif permet d'aller a la rencontre du public sur les territoires ou il a été identifié et repéré, et

pour lequel la demande d'hébergement demeure encore & la marge. Ainsi, la mission des
maraudeurs consiste, dans un premier temps, a €tablir des liens et instaurer la confiance, puis dans
un second temps, & encourager I'émergence d'une demande d'hébergement et & orienter vers la
structure appropriée, en collaboration avec le « 115 » et I'€quipe mobile au besoin.

La maraude de Bourges peut également étre effectuée en déambulation. Cette approche permet
entre autre d'entrer en contact avec des personnes suite & des signalements citoyens ou de
partenaires, ou de collectivités. Elle est particulierement pertinente lors de périodes critiques telles
que le plan grand froid, ou elle permet de proposer des solutions d'hébergement aux personnes
vivant dans la rue. Cette approche permet de vérifier I'état de santé de ceux qui déclinent nos
propositions en ces moments difficiles. En 2023, les maraudes en déambulation ont permis pas moins
de 60 rencontres sur 27 maraudes en déambulation.
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maraudes pendant la période estivale
ouvre la porte & une approche
différente et plus convividle : les pique-
niques. Ce changement de contexte
s'aveére bénéfique, favorisant le
développement de liens avec les
~ bénéficiaires.
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Nombre de rencontres en maraude en 2023

1200 ,
Cette année. nous

observons une
augmentation de

828 la demande, avec
800 74 5831 rencontres,
comparé a 5573
renconires en
000 459 20_22 ce qui
equivaut a une
400 augmentation
d'environ 4,62%.
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La variation significative entre les différents mois s'explique par la fréquence variable des
maraudes, qui fluctue en fonction de la saison. Pendant la période hivernale (de mi-octobre
a fin mars), il y a une maraude tous les soirs. En revanche, durant 'été (de début avril a mi-
octobre), il y a deux maraudes par semaine, ainsi qu'un pique-nique tous les quinze jours.
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Types d'habitat des personnes rencontrées en 2023
en%

5,26%

14,11%

6,35%

16,57%

28,01%

M Rue Véhicule W Squat
® Hébergement d'urgence  ® Hébergement d'insertion = Logement

& Hébergement chez un tiers

En ce qui concerne les personnes rencontrées, on constate
des changements dans la répartition des personnes selon leurs
situations respectives. En 2022, 55 % des personnes indiquaient étre
en hébergement d'urgence, tandis que 12 % étaient en logement.
En 2023, on observe que 28,01 % des personnes rencontrées
déclarent étre en hébergement d'urgence, tandis que 24,66 %
indiquent étre en logement.

Lors des échanges avec les personnes en logement,
celles-ci expliquent avoir des difficultés financiéres liées a la crise
économique. Ces personnes ont été orientées par les maraudeurs
vers les assistantes sociales de secteur ou vers les professionnels
adaptés d leur situation. Malgré une baisse du nombre de personnes
accueillies en hébergement d'urgence, il est essentiel de souligner
que ces nouvelles situations d'hébergement demeurent toujours
fragiles et précaires.
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Lors de I'année 2023, 237 maraudes auront été réalisées, 183 en périodes hivernales et 54 en
périodes estivales.

® O -
s e
- -
i “4°
5831 rencontres 194 personnes difféerentes Plus de 4000kms parcourus
rencontrées
Plus de 6000
sandwichs Plus de 6000 Plusieurs centaines

boissons chaudes de
bouteilles d'eau
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é Equipe mobile

Au cours de l'année 2023, I'équipe mobile a réalisé 462 prises en charge dans le
département du Cher, couvrant une distance totale de 4871 km. En comparaison, en 2022,

I'équipe mobile était intervenue a 437 reprises dans le méme département, parcourant une
distance totale de 4174 km.

TYPOLOGIE DU PUBLIC PRIS EN CHARGE

Les femmes
isolées ef les
enfants

B Homme isolé M Femmeisolée MParents M Enfants

constituent la
majorité des
pEersonnes prises
en charge par
les equipes
mobiles.

Les personnes
victimes de
violences
représentent 11,20
% des personnes
prises en charge
en equipes
mobiles en 2023.
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7 Dispositifs dédiés aux personnes vulnérables ou victimes de

violences

/I.es différents dispositifs existants : \

Au sein de ['association le Relais 18, on distingue :

8 places physiques d'hébergement d’'urgence dédiées aux personnes vulnérables
2 places physiques VVC sans accompagnement ;

8 places physiques VVC avec accompagnement global ;

6 places ménage ALT VVC (4 Bourges, 1 Vierzon, 1 Saint Amand)

AR

% Au sein de la CJBC, on distingue 2 types d'accompagnements :
v 5 places ménages (3 Bourges, 1 Vierzon, 1 Saint Amand) ;
v 4 places ménage ALT VVC & Bourges et Vierzon

. /

Les 8 places physiques dédiées aux personnes vu

Concernant les 8 places physiques dédiées aux personnes vulnérables, 172 personnes différentes
ont été accueillies de janvier & décembre 2023 dont 43 étaient victimes de violences conjugales

- 33 femmes
- 1 homme
- 29 enfants.

En effet, la vulnérabilité ne se limite pas & la question des violences intra familiales mais
correspond & des profils de personnes fragiles : femmes enceintes, jeunes exclus, parcours de
prostitution... etc.

7.1.1Typologie

Moyenne d'dge du public accueilli
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® Moyenne d'age des adultes ® Moyenne d'dge des enfants
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On dénombre :

4] femmes
2 hommes

82 enfants
- 45 parents
- 1 couple sans enfant

STATUT ADMINISTRATIF DES PERSONNES ACCUEILLIES
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43 personnes
différentes de 28 personnes
droit commun différentes
demandeur d’asile

Sur les 172 personnes
difféerentes accueillies

enfre janvier et
décembre 2023

3 personnes différentes
de I'union européenne

13 personnes
différentes primo

arrivantes

85 personnes
différentes en
situation iréguliere
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7.1.2 Nuitées

Nombre de nuitées réalisées en 2023

300
)33 241 240 246 246

250
201 200

200

150

100

5

0

& SO
En 2023,

Le nombre de nuitées sur I'année/le nombre de personnes différentes

o

= 2794/168 = 17 nuitées / personne / an

La durée de séjour est relativement courte étant donné que les personnes sont réorientées vers
d'autres structures HU partendires, lits pédiatriques, CHRS, ou dispositifs dédiés aux victimes de
violences.

Sur les 39 personnes de droit commun, 15 personnes sont victimes de violences.

PERSONNES PUBLIC VULNERABLE
ORIENTEES VERS :

On observe que surles 15 personnes orientées
= surl'hébergement d'urgence pour personnes
" vulnérables, la majorité d'entre elles est partie
sans laisser d'information. Leur séjour est de
courte durée avec moins de 3 nuits passées

sur I'HU.

Nous pouvons également noter une

dgf’ é&e’“ %ve-"' RO J@ & o &_\" orientation vers de I'HU+VVC.
% £ ) A <= - x -3 ol L
SN & L S A
™ ? A A
& '-,Q\ Pl K Q8 &
o S
> >
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7.2 Les 2 places physiques VVC sans accompagnement

En 2023 sur les 99 personnes différentes accueillies, on recense 16 femmes isolées, 24 parents
victimes de violences conjugadles et 58 enfants exposés.

7.2.1 Typologie du public

50
45
40
35
30
25
20
15
10

m Moyenne d'age des adultes B Moyenne d'dge desenfants

STATUT ADMINISTRATIF DES PERSONNES ACCUEILLIES

s\) 0

EDC mUE mDA mPA mS|

Sur le 99 personnes différentes accueillies, les statuts administratifs prédominants sont les situations
irréguliéres avec 50 personnes et 28 personnes de Droit Commun
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7.2.2 Durée de séjour

En 2023,

Nombre de nuitées sur I'année / Nombre de personnes accueillies = 1790 / 99 = 18 nuitées
par personnes par an.

Nombre de nuitées réalisées

200 181 183

igg 181 155 150 151 155
140 129 132 - 5 B B
120 i
100

80 !
60 :
40 i i
20 1

162

| |
| |
-
|
| |
| l

~

/ On observe qu'en janvier, février et novembre la durée de séjour est plus courte. Sur
cette période 11 femmes de droit commun ont été accueillies. Le statut de droit
commun facilite I'orientation vers les structures d'insertion. Dans les autres situations
avec des statuts iréguliers, les personnes se maintiennent sur le dispositif puis sont
réorientées vers d'autres hébergement d'urgence faute de solution d'insertion et une
K fois le risque de danger écarté. /

Une maijorité des personnes sont orientées sur des places HU partenaires classiques (dont HU «
Dumones », ici partenaire interne). Mais on note également des départs sans informations.

Sur 99 personnes accueillies durant I'année 2023, 50 personnes étaient en situation iréguliere.
Leur statut administratif ne leur permet pas un départ en structure d'insertion.

L'orientation des personnes de droit commun vers les HU partenaires va leur permetire d'étre
accompagnées dans leur démarches. En effet, positionnées sur des places physiques sans
accompagnhement, la structuration du dispositif ne permet pas d'offrir un accompagnement
approprié mais uniqguement un accueil, une mise en sécurité, une évaluation et une orientation
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Concernant les 8 places avec accompagnement dédiées aux personnes victimes de
violences conjugdales, sur les 125 personnes différentes accueillies, on recense 56 enfants.

7.3.1 Typologie du public

Moyenne d'age du publics

34

40

35 311 seules
’ 29,8 a9 30

30

25

20

15

10 z s 3 o s 2 35
l ¥ ] 1 ’2 6

6 e e B
5 I I I I I I personnes
; 1 avec
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 enfants

B Moyenne d'age des adultes B Moyenne d'age des enfants

La moyenne d’'age des adultes est de 32 En 2023, des femmes

ans. Celle des enfants est de 6 ans. et Fies hommes ont
eté accueillies.

Les enfants représentent 45
% des personnes accueillies.

7.3.2 Statut du public

STATUT ADMINISTRATIF DES PERSONNES ACCUEILLIES

EDC EUE mDA mPA ESI
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400
350
300
250
200
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100

50

7.3.3 Durée de séjour

Nombre de nuitées VVC avec accompagnement 8

places
371 372
259
231
202 104
152 440 155 150 150 157 I I
C & & & & & ¢ & & & &K
@ F Ny OO W
S & v F N o, S

2022 : 1227 nuitées
2023 : 2523 nuitées

Soit une augmentation de 205.62%
du nombre de nuitées
réalisées en 2023.

7.3.4 Démarches aréaliser a l'entrée

Démarches a effectuer a I'entrée

m CNI

® Mutuelle
= CAF

“ Impét

m Suivi social

B Demande de logement
social
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7.3.5 Démarches effectuées a la sortie

Démarches effectuées a la sortie

= CNI
Mutuelle
B CAF
H Impot
M Suivi social
® Demande de logement social
W Ressources

Problémes de santé

Il peut rester des démarches a effectuer a la sortie du dispositif, cela peut s'expliquer par plusieurs
raisons. Tout d'abord, le statut administratif peut représenter un frein voire empécher I'acces au
logement, par exemple une personne en demande d’asile ne peut entamer ce type de
démarches.

De plus, la brieveté de certains séjours, parfois limitée & une nuitée, rend complexe la mise en
ceuvre de démarches administratives par |'équipe.

Enfin, il n'est pas rare que les personnes accueillies parviennent a trouver des solutions de maniere
autonome.
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Sortie vers d'autres dispositifs

AT I -
HU sans acc
Retour au domicile NG 1
Départ sans information [ NN ¢/
Logement autonome N £
Autre HU I 1
CHRS N

Surles 15 personnes accueillies en décembre 2023, 4 personnes sont encore sur les 8 places avec
accompagnement dediées aux personnes victimes de violences conjugales au 31 décembre
2023,

N\

3 de ces 4 personnes sont toujours en attente d'un
logement du parc public alors que la situation est
stabilisée.

Le délaireste en effet important pour accéder

au logement.

N

A noter ; \

% Avec |'ouverture des places avec accompagnement, nous observons un plus
grand nombre de départ « sans information ». En effet, pour pallier & la hausse des
demandes de personnes victimes de violences conjugales, elles sont orientées sur
une place avec accompagnement mais ne se maintiennent que trés peu.

% Surl'année 2023, la moyenne de nuitée par personne est de 23 nuits.

L
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Dlaces ménages ALT VVC

Concernant les places ménages Accompagnement Logement Temporaire, durant I'année
2023 nous sommes passés d'1 place ménage a 6 places ménages.

o k-

Locdlisation des différents ALT du Relais:

% 4 ALT & BOURGES
% 1 ALT & VIERZION

+* 1 ALT & SAINT AMAND (financement par
le Conseil Département)

- J

/7.4.1 Typologie du public

#

Typologie du public accueilli La majorité
i des
5 3 T T personnes
2 accueillies
- étaient des
] 441 1 1 1 1 1 1 i 11 |1 lepnnnes
1 avec enfants
05 I ‘ ‘ ‘ I N o
0 A
Moyenne d'age
o8 @ S X c & & % %
FEFSFTFE S &S adulte : 33 ans
S ® S ¥ & L & &
S > & & &
& &9
mHomme MWFemme mCouple ®Parent W Enfant Moyenne d'age

enfants : 4 ans
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ALT Vierzon

Une attention particuliére est portée aux détails et confort pour favoriser une appropriation rapide
des espaces et facilité le parcours de déprise.

//—-"
ALT Saint Amand
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Durée de séjour

En 2023,
Nombre de nuitées sur 'année = 772 =28.59/ personne [ an

Nombre de personnes différentes 27

7.4.4 Sortie

Sorties
Hébergement chez un tiers I
Retour au domicile N

Départ sans information
Logement autonome |

Autre HU

CHRS

Sortie d'hébergement
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7.5 Les hébergements d'urgence diffus ouverts aux VVC

Il existe plusieurs autres structures d'nébergement d'urgence sur le département :
- L'hébergement collectif d'urgence de Saint-Frangois - 23 places physiques ;
- L'hébergement d'urgence CJBC pour les familles et les femmes seules - 27 places ;

- L'nébergement d'urgence diffus du Relais, appelé "Dumodnes" - 46 places pérennes.

En 2023, ces différents dispositifs ont accueilli 86 personnes différentes, victimes de violences
conjugales, dont 34 enfants. En comparaison a I'année 2022, on observe une légére baisse
du nombre d'enfants, passant de 45 a 34. |l est important de noter que ces hébergements
d'urgence ne sont pas spécifiguement concus pour des accueils de publics victimes de
violences intrafamiliales. Cependant, le nombre de demandes d'hebergement VVC est en
constante augmentation et nécessite une adaptation des associations.

7.5.1 Typologie du public

Moyenne d'age des adultes VVC accueillis par
structures

Sur I'ensemble
des HU la
moyenne d’age
des adultes est
de 40 ans en
2023.

ADN CIBC Saint-Francois Dumdnes

A noter : certaines personnes VVC peuvent étre accueillies a I'abri de nuit, cela s'explique pour
plusieurs raisons : besoin d'une présence la nuit (veilleur de nuit), consommations, vulnérabilité
psychologique...Ces accueils restent a la marge.

50



Moyenne d'age des enfants VVC
accueillis par structures

ADN
St frangois

CJBC

0 1 2 3 4 5 (5] 7

Statut admnistratif des personnes VVC
hébergées en HUC

uDC

mSsi

= UE
DA
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Surl'ensemble
des HU la
moyenne d’'dge
des enfants est
de é ans en
2023. Certaines
structures n'ont
pas d'orientation
enfants du fait
de leurs
modalités
d'accuell.

Sur I'ensemble
des HU les
personnes de droit
commun
représentent 71 %.
Les personnes en
situation
iréguliere
représentent 23 %.
Ces 2 statuts sont
largement
majoritaires.




Typologie du public

30
26
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16
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57, II 2
0o 00O00O0 0 0 0 0
Homme isolé Femme isolée Couple Parent Enfant

H Damones WADN ®CIBC ®Saint Francois

Moyenne des nuitées par personne

Saint Francois NN 279

CIBC E——————————— S ——————— | (5}, 2

ADN W 17,2

Dimones I 63,83

0 100 200 300 400 500 600 700
/ On peut constater que\
W Duméne M Saint Francois WCJBC WADN  m Structure CHRS plus_ie_ur_s personnes sont
orientées vers de I'ALT
HU+ Le relais | VVC.

HU St Francois | Ily a également une

part importante de
HUC Turly | retour au domicile

wrwe | \ conjugal. /

Retour au domicile

Chez un tiers

Logement autonome
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Durant I'année 2023, I'équipe éducative a pu développer son lien partenarial avec différentes
structures afin d’assurer un suivi complet des personnes victimes de violences conjugales
bénéficiant d'un accompagnement :

Pole
emploi

MDAS /
ASSISTANTE

SOCIALE CAF /
i E CPAM
MISSION
LOCALE / <] |> %T:p/
clo
FRANCE \/ DIFFERENTS AUTRES POLES

DU RELAIS
LOIRE / VAL
DE BERRY (PPS/ACI/ERE/INSERTION)

France
Victimes
18

/ A noter . \

% Des rendez-vous fripartites sont organisés
% Des syntheses
s Des accompagnhements physiques
% Des enftretiens téléphoniques
% Travail transversal avec le SAVI : réunion d'équipe,
permanence sur les HU.

e o
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Le travail transversal avec le SAVI est essentiel, les personnes accueillies bénéficient d'un co
accompagnement SAVI/VVC. Le SAVI axe son intervention sur I'accompagnement juridique et
le soutien psychologique, tandis que I'équipe VVC prend en charge I'accompagnhement vers
et dans le logement (santé, administratif, habiter, parentalité, évaluation des besoins et
orientation...). Ce co accompagnement est donc complémentaire et un véritable atout pour
les personnes hébergées.

ASSURER LE
SUIVI AVEC LES
PARTENAIRES
FsL OUVERTURE
D'ENERGIE
AIDE AU ASSURANCE
LOGEMENT HABITATION
EMMENAGEMENT
DEMENAGEMENT
GESTION BUDGETAIRE

L'accompagnement n'est pas seulement axé sur des démarches administratives, le
fravail éducatif consiste également & aider ces personnes 4 se reconstruire et reprendre
confiance en elles.

Une attention particuliere est également portée au bien-étre des enfants sur
d'éventuelles séquelles en lien avec les violences dont ils étaient t€moins voire victimes.

La question des enfants exposés est un sujet d'attention de plus en plus fort pour les
associdfion d’'aide aux victimes.

Pour cela, I'équipe a mis en place durant I'année 2023 :

<+ Des ateliers autour de I'estime de soi.
* L'utilisation d’outils comme le violentometre et la roue des émotions.

» Des sorties : cinéma, promenade.
% Des temps de formation « prévention suicide » ; « prostitution en parcours migratoire »

>
-»

*,
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A savoir :

En 2024, un projet de médiation équine est mis en place en
collaboration avec le pdéle Transition Vers I'Emploi du Relais, le pole
Veille Sociale et le Centre équestre de Saint Florent sur Cher.

» Ce projet a pour but d’aider les femmes a reprendre confiance en
elles et gérer leurs émotions par le biais de la médiation animale.
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Les points essentiels a retenir en 2023

% Quverture de place VV Le Reldis suite & une forte
augmentation des demandes (6 places HU VV avec

accompagnement + 6 places ALT)

% Accueil de toutes typologies, caractéristiques et ages

% Accompagnhement social et administratif mais également
éducatif : mise en place de projet / atelier
< Travail transversal entre les différents pbles de I'association

% Travail partenarial aupres de multiples partenaires /
associations
% Développement de places supplémentaires VV sur

d'autres associations : CJBC

8 Le projet CEJR

NEET. "Neither in employment, éducation or
training” est un acronyme qui se taduit
littéralement par "ni dans I'emploi, ni dans
I'éducation, ni dans la formation™. Cet indicateur
est utilisé par I'Union européenne pour mieux
comprendre la situation des jeunes sur le marché
du travail. En 2018, ce sont ainsi 963 000 jeunes
agés de 16 a 25 ans qui se trouvaient dans cette
situation selon une étude publiée par I'Institut
statistique du ministére du Travail, la DARES.

Au-deld de ces chiffres, les situations sont fres
diverses, avec des catégories de jeunes plus
toucheées que d'autres en raison d'un certain

nombre d'obstacles liés au parcours de chacun. Dans ce contexte de fragilité, ou les jeunes
sont confrontés & des problémes multiples et complexes, le « programme GO » comme son
nom l'indique, s'inscrit dans une démarche « d'aller vers » qui vise & apporter un soutien
specifique et renforcé aux jeunes en situation de rupture. Dans le cadre de ce projet, le
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consortium est composé de trois partenaires du département du Cher : Addictions France, la
Ligue de I'Enseignement et I'Association Le Relais. Chacune intervient chacun dans le projet,
pour offrir aux jeunes un accompagnement global et personnalisé

La ligue de l'enseignement : Maison des adolescents: Missions Locales :

Repérer des jeunes de 16 a Assurer un premier niveau Accompagner le jeune vers

25 ans et jusqu'a 29 ans de prise en charge médico- I'emploi, a travers un Sortie vers un CEJ
révolus TH ( travailleur ~~ psycho-sociale du jeune sur ~~ parcours CEJ progressif et — ou un emploi .
handicapé ) , éloignés des le territoire, pour lever adapté au profil des jeunes

SPE ( service public de certains freins en rupture.

I'emploi ). Cible : Territoire préalablement al'entrée du

les plus ruraux du CEJ.

département.

!
v

Le Relais : Volet hébergement

Bortie vk i itif
Référent CEJ JRSIAO :Suivi ...  adapté aux besoins dujeune:
et accompagnement Logement, CHRS, IML / IL etc...

logement.

La ligue de I'enseignement procede a un repérage des jeunes dans différents territoires, puis les
oriente vers la Maison Des Adolescents qui procede d une évaluation socidale. Une fois intégrés
au projet, les jeunes bénéficient d'un accompagnement administratif et sanitaire par la MDA,
puis d'un accompagnement au logement par le RELAIS. L'objectif ultime est de guider ces jeunes
vers I'emploi, les conduisant dinsi vers les Missions Locales oU ils bénéficieront d'un
accompagnement spécifique en vue de leur insertion professionnelle.

8.1.1 Les jeunes repérés depuis le ¢ Février 2023

Au total depuis la mise en place du dispositif, 36 jeunes ont été identifiés comme possiblement
éligible au projet CEJ JR dans différentes zones du département du Cher. Parmi ces jeunes, 21
ont intégré le projet tandis que 13 autres ont décliné I'opportunité d'y prendre part ou n'avaient
pas le profil adapté au projet et 2 sont en cours d'évaluation.
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Quelgues hypotheses sur le refus d’adhésion sont identifiées : la réticence des jeunes a participer
au programme incluant la méfiance institutionnelle, certains craignant des implications ou des
contraintes cachées liées au programme. Une autre hypothése concerne la perception de
'autonomie, certains jeunes préférant frouver des solutions par eux-mémes. Cerfains peuvent
également étre découragés par leur situation et avoir du mal a croire que les choses peuvent
s'‘améliorer. L'attachement au mode de vie actuelle et la réticence a vivre avec d'autres
personnes sont également mentionnés comme des obstacles potentiels

Parmi les 21 jeunes inscrits :

Les problématiques des jeunes en CEJ JR

17
12
11
9
8
7
6
I :
Addiction Emploi Logement Conflit Gestiondes Santé Budget Judiciaire
familial  emotions

18
16
14
12
1

o

o N B O

M Les problématiques des jeunes en CEJ JR

Parmi les 21 jeunes actuellement suivis dans le programme GO, il est intéressant de noter que 9
d’entre eux font face a des conflits familiaux complexes. En ce qui concerne les jeunes ayant
des problématiques liées au logement, notre programme offre une solution rapide gréce aux
hébergement : « sas préparatoires » qui sont disponibles en seulement 3 jours. Sur les 12 jeunes
ayant besoin d'un logement, nous avons réussi a intégrer 11 d'entre eux sur le SAS préparatoire
et 1 jeune en CHRS. Parmiles 11 jeunes en sas préparatoire, 2 jeunes ont intégré le programme
dit « CEJ JR connexe ».

C'est un programme qui permet aux jeunes, d'accéder au logement rapidement sans qu'ils
soient en amont évalués par la maison des adolescents. Cette réactivité dans la résolution des
problemes de logement est essentielle pour offrir un soutien immédiat aux jeunes sans
hébergement.
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Le Relais a mis & disposition des appartements dans les zones suivantes :

- Vierzon, ouverture le 31 mars 2023

Bourges, ouverture le 12 juillet 2023
- Saint-Amand-Montrond, ouverture le 17 ao0t 2023
- Aubigny sur Nere, ouverture le 20 avril 2023

Chacun de ces appartements est meublé et équipé. Il dispose de 2 chambres individuelles avec
un espace commun. Sur le département du Cher, c'est 8 places au total qui ont été dédiées a
ce projet. Le Relais accompagne les jeunes du CEJ JR dans 5 domaines : Le budget, I'entrefien
du logement, I'hygiéne, la cuisine et 'usage paisible du logement.
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: Réussic & comprendre la notion
de respect

Activité : Atelier guestionnement sur cette notion et

mise en situotion & partir d’exemples.

Outil : Word « Respect »

Objectif : Avoir un usage paisible du logement
Activité : Atelier participotif abordont lo question de
NUISaNCE SONONe

Outil : Jeux : "Respectueux, ou pas”

Ob

Objectif : Comprendre les conséquences likes & des difficultés ou niveou de ['hygiéne
Activité : Atelier participatif permettant dévaluer le jeuns et sa vision de Mhygidne

Outil : Dossier Word « Evaluation hygiéne » Y e e
Activité : Atelier porticipatif questions/réponses sur limportonce d'avoir une borne comportements possible d'une amende.
hygiéne corporelle, . grerreRmEmmmemEes Outil : Word « Code socioux »

Outil : Dessier Word « Les risques liés & Mhygiéne » et Word « Confionce en soi »

Objectif : Saveir g!urhngﬁhthmﬁdglhhl’h iéne corporelle
Activité : Ateber porticipatf sur Iutilisation des produits et outils
Outil : Jeux « Produits et Utilisation »

Entretien du logement

Objectif ; Comprendre les conséquences d'un logement mol entreteny,
Activité : Discussion avec le jeune portant sur les deveirs d'un locataire dans un
logement

Outil : Textes de loi « Article 7 n® 89-462 du & juillet 1989 tendant & améliorer les
rapports locatifs =

Activité : Ateber utilisation de lo machine & lover
Outil : Fiche = Machine & lover et linge »

» v
Culslne . | Activité : Atelier élaboration d'un planning ménage.
QOutil : Plonning vierge « Plonning ménoge vierge » = crayon

Objectif : Saveir utiliser les
Activité : Atelier porticipatif questions/réponses sur les différents

ustensiles et produits Objectif : Savoir utiliser les outils et les produits qui permettent d'entretenir le
RRLE MWL S AR RSN AL GRS R ATER Activité : Apprentissoge de l'utlisation des produits & trovers des imoges.
Activité : Atelier mise on situation du jeune dans son logement & partir i Outil : Jeux « Les outils et produits d'entretien »
d'une recette de cuisine.
Outil i bena Activité : Mise en situation du jeune
ety s Outil : Produit présent dans 'appartement.

Obj H
Activité : Atelier participatif sur Féguilbre alimentaire
Outil : Pyramide de Maslow et Word « Equilibre alimentaire »

Budget

Objectif : Réussir & prioriser des dépenses et fixer ses limites
Activité : Atelier abordant ko prise de conscience de lo voleur des objets et oliments :
Qutil : Jeux du juste prix

Activité : Atelier composition d'une assiette
: Jeux de Fossiette.

__________ Activité : Ateber porticipotif sur les notions de dépenses fixes et courantes
Outil : Planning prévisionnel vierge

Objectif : Comprendre les conséquences d'une mouvaise gestion de son budget
Activité : Ateler porticipatif question/réponses sur lo gestion dune dette

Outil : Mise en ceuwre d'un plan dapurement et planning prévisionnel
Activité : Atelier participatif questions/réponses sur les risques encourus en cas d'impayés.
Outil : Textes de loi « Article 7 n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant & omélicrer les rapports locatifs » et

document world : « Risques en cas d'impayés »

Le projet est congcu de maniere a s'adapter au profilindividuel de chaque jeune, ce qui pemet
une approche pédagogique personnalisée. Cette approche prend en considération la
singularité de chague jeune, en reconnaissant ses besoins spécifiques, ofin de lui apporter un
accompagnement efficace et favoriser sa progression. En mettant I'accent sur cette
personndlisation, nous visons & maximiser les chances de réussite de chaque jeune, en prenant
en compte le fait que leurs besoins et leurs parcours sont uniques.

8.2.2 les jeunes en SAS préparatoire

Parmi ces jeunes inscrits en SAS préparatoire du projet CEJ JR au cours de I'année 2023 : 2 ont
été accueillis & Aubigny, 3 accueillis & Vierzon, 4 accueillis & Bourges et 2 accueillis & Saint Amand
soit, un fotal de 11 jeunes accueillis.

Tous les jeunes rencontraient des situations compliquées avant d’enfrer dans le sas: 7 jeunes
étaient ala rue, 3 jeunes en squat et 1 jeune sortant d'un foyer.

Parmi ces 11 jeunes, 5 ont été accueillis dans un premier temps en CEJR « connexe ». Comme
expliqgué précédemment, ces jeunes ont été accueillis en urgence sur les logements du sas
préparatoire sans avoir été évalués en amont par la Maison des adolescents qui est décisionnaire
de I'entrée d'un jeune sur le programme GO : 3 jeunes ont intégré le programme GO aprés avoir
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été évalués par La MDA, 1 jeune n'a pas souhaité éire accompagné et 1 jeune a intégré un
hébergement d'insertion du Relais « Passerelle ».

Au final, 9 jeunes ont été accompagnés dans le cadre du projet CEJR, dont 3 sont entrés, en
amont, en CEJR connexe.

8.2.2.1 Les problématiques des jeunes

Les problématiques liées au logement :
10 9
6 ¥
5 . I 5
0 . . .
Respect du lieu de Hygiéne Entretien Budget Alimentation
vie

w

W Accompagnement

Parmi les 9 jeunes, il est intéressant de noter :

100% des jeunes rencontrent des difficuliés a gérer leurs budgets,
78% rencontrent des problématiques liées a I'entretien du logement,
56% ont des carences d'hygiene et de nutrition,

67% rencontrent des fragilités dans le respect de la cohabitation.

Ces chiffres mettent en évidence I'importance d'apporter un accompagnement éducatif avant
I'accés a un logement autonome afin d’éviter des risques tels que I'endettement, I'expulsion, ou
la mal nutrition. Il est ainsi nécessaire de proposer au jeune un accompagnement qui demeure
adapté a leur problématique personnelle.

8.2.2.2 L‘accompagnement des jeunes

Dans le cadre de I'accompagnement sur le projet CEJ JR, les travailleurs sociaux mettent en
ceuvre des visites a domicile pour prendre un temps d'échange avec les jeunes et/ou leurs
proposer des activités. Des passages non anticipés également réalisées. Pour chague jeune,
plusieurs axes sont travdillés (voir tableau ci-dessous) pour qu'ils deviennent autonomes sur le
logement.
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Le jeune n°1 :

Entrée sur le logement le 31 mars 2023
Sortie le 5 décembre 2023.
Nombre de visites : 84 visites effectuées

Les themes abordés :

Théme Progrés Nombre

constatés d’'activités
réalisées

Hygiene Qul 5

Entretien Oul 2

du

logement

Budget oul 3

Cuisine Qul 1

Le jeune n°2:
Entrée sur le logement le 13 avril 2023

Sortie le 4 juillet 2023.
Nombre de visites : 34 visites effectuées

Les thémes abordés :

Theme Progres Nombre

constatés d'activités
réalisées

Hygiéne Oul 5

Entretien Oul 5

du

logement

Budget Qul 3

Cuisine Qul 1

Le jeune n°3:
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Entrée sur le logement le 6 octobre 2023

Toujours hébergé.

Nombre de visites : 23 visites effectuées

Les themes abordés :

Le jeune n°4.

Entrée sur le logement le 11 octobre 2023

Théme

Hygiéne
Entretien
du
logement
Budget
Usage
paisible du

logement

Toujours hébergé.

Nombre de visites : 15 visites effectuées

Les themes abordés :

Théme

Hygiéne
Entretien
du
logement
Usage
paisible du
logement

Budget

Progres

constatés

NON
Oul

NON
Oul

Progres

constatés

NON
Oul

Oul

NON
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Le jeune n°5:

Enfrée sur le logement le 02 octobre 2023
Sortfie le 13 décembre 2023

Nombre de visites : 12 visites effectuees

Les themes abordés :

Théeme Progres Nombre
constatés d’activités
réalisées
Budget NON 4
Entretien Oul 2
du
logement
Usage OuUl 3
paisible du
logement
Le jeune n°é:
Entrée sur le logement le 06 octobre 2023
Toujours heberge
Nombre de visites : 13 visites effectuees
Les théemes abordés :
Théme Progres Nombre
constatés d’activités
réalisées
Entretien OuUl 1
du
logement
Usage NON 5
paisible du
logement
Hygiéne NON
Cuisine NON
Budget NON 2
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Le jeune n°7:

Enfrée sur le logement le 22 septembre 2023

Toujours héberge

Nombre de visites : 16 visites effectuees

Les themes abordés :

Le jeune n°8:

Enfree sur le logement le 19 octobre 2023

Théme :

Entretien
du
logement

Usage

paisible du

logement
Hygiéne
Cuisine
Logement
autonome

Budget

Toujours hébergé

Nombre de visites : 12 visites effectuées

Les themes abordés :

Theme :

Entretien
du
logement

Usage

paisible du

logement

Progres

constateés

Oul

Oul

OUul
NON
Oul

NON

Progres

constatés

Oul

Oul
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Logement Oul 2
autonome

Budget NON ]

Le jeune n°9:

Entrée sur le logement le 19 octobre 2023
Toujours hébergé

Nombre de visites : 12 visites effectuees

Les thémes abordés :

Théme : Progrés Nombre
constatés d’activités

réalisées

Entretien Oul 1

du

logement

Usage Oul 2

paisible du

logement

Logement Qul 2

autonome

Budget NON 1

Au final, malgré des thématiques identiques, les besoins des jeunes sont différents, c'est ici que
la flexibilité du projet pédagogique prendra tout son sens avec des réponses adaptées & leur
profil.

Le travail partenarial avec MDA, MILO, MDAS, ligue de I'enseighement... est trés soutenu et
soutenant pour le jeune enrupture. Ce travail demande aux professionnels de communiquer frés
régulierement afin d'assurer le suivi des jeunes.

Cependant, malgré le travail effectué par tous les partenaires, plusieurs freins & I'acces au
logement autonome ont été identifiés par les travailleurs sociaux.
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8.2.3 Les freins liés a I'accés a un logement autonome

ENTRETIEN :

50 % des jeunes ont des
difficultés & entretenir un
logement.

p

A

56 % des jeunes ont des
difficultés a payer leur
loyer. Les 44% restants

n'ont pas encore de

BUDGET: R i MISE EN DANGER :
12% des jeunes se

mettent en danger dans
le logement.

ressources \

~

4

4

4 ADMINISTRATIF : ) 4 )

RE RCES :
89 % des jeunes n’ont
100 % n'ont pas de
pas les documents
el i ressources stables et
nécessaires a l'accés a perennes.
\un lcgement autocnome. / 0 4

8.2.4 Conclusion

Temporadlité : 75% des jeunes sont sur le dispositif depuis moins de 4 mois. Les
démarches telles que : La carte d’identité et I'avis d'imposition n'ont pas
encore été finalisées.

Ressources fluctuantes : Aucun jeune n'a eu d'emploi depuis le début du
projet CEJ JR. L'allocation CEJ d'un montant de 528 euros n'est pas versée de
maniére réguliere par I'ASP. Elle peut éfre versée le 3 du mois comme le 19.

Besoin d'étayage sur le logement : En effet, certains jeunes ont pu se mettre en
danger sur le logement : exemple, Casserole laissée pendant toute une nuit sur
le feu, ufilisation de Javel pour laver la vaisselle...

Une gestion budgétaire fragile : Les jeunes ont des difficultés & payer leur
participation financiére ce qui entraine des dettes.
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Les travdilleurs sociaux ont identifié plusieurs obstacles entravant I'autonomie en matiere de
logement pour les jeunes. En effet, 89% de ces jeunes ne disposent pas d’avis d’'imposition. De
plus, certains doivent renouveler plusieurs documents tels que leur carte identité, leur carte vitale
ou leur assurance complémentaire santé.

Les ressources financiéres allouées fluctuent et sont versées en retard et de facon imréguliere. Par
exemple, I'allocation CEJ d’'un montant de 528 euros, bien que suffisante pour effectuer une
demande de logement social et équivalente au RSA, n'est pas aussi stable que ce dernier. Si un
jeune de 20 ans inscrit en CEJR n’obtient pas un emploi stable & la fin de celui-ci, il risque de se
refrouver sans ressources, accumulant des detftes de loyer. Dans la mesure ou les allocations CEJR
ne sont pas garanties dans la durée, il est préférable d'attendre que le jeune trouve un emploi
stable comme un CDD d'au moins 6 mois ou un droit au RSA, avant de faire une demande de
logement.

Certains jeunes nécessitent un soutien plus important en matiere de logement que ce que
propose le SAS préparatoire.

Malgré les accompagnements, la gestion budgétaire demeure fragile. Méme avec la mise en
place d’'activités budgétaires, de planification mensuelles, de sensibilisation aux coots de la vie
quotidienne ainsi que I'établissement de prévisions budgétaires et de calendriers de paiement,
les jeunes ont des situations complexes : 1 jeune est sous curatelle renforcée, plusieurs jeunes ont
des dettes, d'autres jeunes présentent des problématiques d'addictions et/ ou de santé
mentale.

8.2.4.2 La sortie des jeunes en CEJR

5 .
1 jeune a accédeé a I'Université 1 jeune a accédé au logement
de Bordeaux. Passerelle du Relais
. o
' ™
2 jeunes sont retournés en squats 1 jeune a démeénagé vers un autre
\ 4 secteur.

En conclusion, nous avons accompagné un total de 11 jeunes au cours de 'lannée 2023, dont
actuellement 6 sont encore pris en charge. Ce processus demande du temps, notamment pour
mettre a jour leurs situations administratives et les cider & acquérir les compétences nécessaires
a la vie dans un logement autonome.

Etablir une relation de confiance avec certains jeunes nécessite une réflexion constante pour
parfaire nofre approche et gjuster la maniere dont nous les accompagnons.

A ce jour, aucun des jeunes que nous suivons n'a réussi a décrocher un emploi qui lui permettrait
d'accéder a un logement autonome.
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gualité des accueils

Le service de logistique joue un réle crucial en assurant la fluidité des opérations au sein du
pdle, allant de la maintenance des logements & la coordination logistique et & la sécurité
des lieux. Ses missions diverses contribuent de maniére significative a la bonne marche des
activités et a la satisfaction des besoins de I'ensemble du pdle veille sociale.

Approvisionnement Gestion logistique

Gestion
Administrative

Collaboration et Prévention et
Communication sécurisation

e Les taches récurrentes :

En matiere d'approvisionnement, la récupération des
denrées a la banque alimentaire s'effectue deux fois par
semaine.

Sur le plan logistique, en ce qui concerne la blanchisserie,
une opéeration de dépdt est planifiee chague semaine,
suivie d'un retrait des éléments restants sur le site. Chaqgue
jeudi matin, une livraison du linge propre, en provenance
de la blanchisserie de I'ndpital, est acheminée jusqu'a I'Abri
De Nuit. Par la suite, un processus de rangement est
effectué pour assurer la pleine opérationnalité de la
blanchisserie. Toujours sur le plan logistique, le service prend
en charge le fraitement des équipements de literie et du matériel, ainsi que la gestion des
opérations de déchetterie, entre autres.
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Blanchisserie 1 dépét
par semaine + 1
livraison du linge

propre chaque jeudi

matin

T o e e e e e o e e e e

e Les autres missions :

Au niveau de la maintenance, le service logistique assume des responsabilités variées
notamment dans la réalisation de premieres maintenances. Selon les demandes émises par le
pole veille sociale, des missions spécifiques telles que traitements des nuisibles, constats dégats
des eaux, les petites réparations et installation de détecteurs de fumée sont également
accomplies en fonction des besoins. De méme que la réalisation d'états des lieux pour les
ouvertures et fermetures d'appartements. Des déplacements sont effectués & travers
I'ensemble du département sur tous les sites d'hébergement. Il assure aussi suivi de l'entretien
du parc automobile.

La gestion administrative occupe une place importante au sein de ce service, dllant de la
prise de rendez-vous avec des prestataires extérieurs pour devis ou réparations, a Ila
comparaison des offres les plus adaptées.

La collaboration et la communication avec les différents poles de I'association et les
partenaires sonf des aspects complémentaires des activités logistiques. Dans le cadre de ses
missions, l'agent technique collabore étroitement avec divers partenaires, tels que les
garagistes, Proxi Serve, Izi Confort, la miroiterie, etc.
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